Helmond, 13 Januari 2015
Onderwerp:  Verkenningsonderzoek
Stichting Stadswacht Helmond

Geachte raad,

Afgelopen najaar ontving het bestuur van de Stichting Stadswacht Helmond (SSH), zowel vanuit
medewerkers als vanuit de politiek, diverse signalen over de interne verhoudingen bij de SSH. In
december 2014 heeft het bestuur van de SSH een extern verkennend onderzoek faten uitvoeren naar
de werksfeer, de werkprocessen en de procedures. Hierbij informeren wij u over het proces tot nu toe.

Verkennend onderzoek

Door de voorzitter van het stichtingsbestuur is aan alle medewerkers de mogelijkheid geboden zich
tegenover de onderzoekers uit te spreken. De individuele gesprekken zijn gehouden met
personeelsleden van de SSH, waaronder ook de leiding. De mensen hebben zich daarvoor zelf
aangemeld. Daarnaast is bij enkele mensen buiten de SSH informatie ingewonnen. Denk hierbij aan
medewerkers van de gemeente, een poiitiechef en 3 oud-medewerkers. In totaal zijn 43 personen in
het verkennend onderzoek betrokken.

Uit de gesprekken is naar voren gekomen dat alle medewerkers het werk graag doen. Er zijn
medewerkers die hun waardering uiten over de SSH en er zijn medewerkers die aangeven problemen
te ervaren binnen de SSH. De problemen hebben onder andere betrekking op de rechtspositie en de
stijl van leidinggeven.

Zorgvuldigheid

Zorgvuldigheid staat voorop. Richting de medewerkers, maar ook richting de leiding van de
stadswachten. Het stichtingsbestuur neemt de signalen buitengewoon serfeus. Wij wijzen u erop dat
het verkennend onderzoek sfeerbeelden heeft opgeleverd en geen feiten onderzoek is. De komende
weken vindt wederhoor plaats. Zodra dit proces is afgerond, zal het rapport openbaar worden. We
hopen dit proces op korte termijn af te ronden.

Communicatie

Direct na de bespreking in het stichtingsbestuur op dinsdagochtend 13 januari 2015 is het personeel
van de SSH op de hoogte gebracht. Op verzosk van het personeel zal een vertrouwenspersoon
worden aangewezen die de komende weken beschikbaar zal zijn voor het personeel.

Met vriendelijke groet,




