Aanbesteding Concessie Zuidoost Brabant

Inspraakreacties Ontwerp Programma van Eisen
Toelichting

Wij verzoeken u ten behoeve van een zoveel mogelik in tabellen in te vullen. In de eerste tabel is ruimte voor algemene / overkoepelende opmerkingen over het Concept
Programma van Eisen. In de weede (abel Kunlu opmerkngen pastaen dio speciTok beterking hebben op eon bepaald hooldsluk. alinea of bepaling. mdien of onoldoond imie s voor w nspraakrescties Kunt U
desgewenst regels toevoegen aan deze tabellen

Naam insorekende par

[College van en Wethouders Helmond ]

acti

ntwoord provincie

jaat uit van een kemnetwerk, alle inschrijvers mosten dit netwerk verplicht aanbieden. Met voorliggend ontwerp PVE Kiest de
kemnetwerk provincie NB er voor om het OV-aanbod op bestaande liinen waar relatief veel reizigers zitten verder te verhogen ten koste van het OV-
aanbod op lijnen waar relatief weinig reizigers ztten. Wij willen net als u met de beschikbare OV-middelen zoveel mogelijk reizigers
vervoeren, maar het OV heeft ook de functie om kernen (steden, dorpen en wijken) en voorzieningen bereikbaar te houden. Hier hoort een
goede dekking bij van lijnen en haltes en rjdt het OV met acceptabele frequenties. Het voorliggende kemnetwerk voorziet hier niet in.

e verzoeken u daarom het kemnetwerk zodanig te wijzigen dat bestaande ljjnen en frequenties zo veel mogelijk worden gewaarborgd.
De inschrijvers moeten daarbij optimaal worden gestimuleerd om het bestaande vervoersaanbod efficiénter en effectiever aan te bieden

passing
2 [ Mobiliteitsconcessie | De provincie wi toegrosien naar een mobilteitsconcessie, waarin onder andere voor verbindingen met minder viaag innovatieve
verwersoplossingen worden geboden. Echter ljkt dit PUE in aanioop nar een concessie met een looptid van 10 jaar toch vooral
zet; hot als taxidiensten, niouw in te stellen
bestaande of nieuwe W)
worden uigesloten van Wij en pleiten er juist voor om kleinschalige

ook acplossingen 0 Vs YV i rdetdea mos 8 nemen et ket Hr gt oo ean ettt hat
onform landelijk beleid.

VoarHemand s i exta gevoslg angerien we st van mening 2 dat iinschalige OV mobiltisoplossingen,indien mogelic
geintegreerd met doelgroepenvervoer, juist voor verschillende wijken in Helmond hele goede oplossingen kunnen ziin voor de beperkte
vraag. Hoewel in dit PVE als onderdeel van het "Quality Contest Vervoersaanbod een optie maatwerk Helmond word uitgewaagd, worden
er geen zekerheden geboden door deze optie los te koppelen van het kemnetwerk. Het risico is dat we terugvallen op het resterende OV-
aanbod zoals dat nu is omschreven in het kemnetwerk wat een enorme verschraling zou betekenen van OV in, van en naar Helmond.

3 Living Lab ‘Helmond is Cily of Smart Mobillty en onderdeel van Living Lab Smart Mobillty Brainport. In het kader van de wens om oe te grosien naar
en mbiliteitsconcessie en de huidige pilots in Helmond met bundeling van WMO, OV en toepassing van Social Retum, verzoeken we u
om Helmond ook I desconcasal s o ufean sl Ling L war akschalgs mooisksopoasingen. e dank ok s andera

ratief,
e open date. mullimotal rtsigersinormatie on on demand OV conceplen

4 Doelgroepenvervoer | In het PVE wordt te weinig het reguliere OV Ditis
juist vanuit de innovatie wensen hier kansen liggen om deze vervoersstromen te bundelen en voordelen te behalen, zowel in kwalitatief
oot ls viak. p vervoer in het kader van de volgende wettelijke regelingen:

WHO, Valys, AWBZWLZ. Zitond Ziskenvarvoer, WSWIPW, WA sn net eerimgonvenoer We zien hel PV graag aangepast worden met
‘aandacht voor het doelgroepenvervoer.

5 Doelgroepenvervoer | Ontwikkeling van OV is een K I gaan met Provincie,
gemeenten, het Brabant, het om te faciliteren worden er op drie
niveaus ontwikkelteams samengesteld. Belangrik is dat er naast een vertegenwoordiging vanuit het reguiiere OV ook een

6 Taxbus De provincie NB is bekend met de Regiotax. zetten deze Voor mensen met een vervoerswens
vanuit de. (WMO) pr hetin als oV.in
fjdt Taxbus', ” met een WMO- indiverse

gemsenten vervoer voor ouderen en i Helmond e Deume vot ht onderde van het OV.

Inhot PVE word i gosproken ovr Taxbus o do samerihang die ot heef met et rgulero OV en d tookamst o de Provicie met
heeft. Verzoek is om in het PVE de voormame rol van Taxbus (of een gelijkwaardige mobilieitsoplossing) in de
ekt bevestigen

7 Zero Emissie n het PVE wordt ingezet op het verder verduurzamen van het reguliere OV door stapsgewijs toe te werken naar zero emissie. Zoals eerder
gesteld achten we het wenselik dat kieinschalige mobiliteitsoplossingen onderdeel vormen van het kemnetwerk en er een duidelijke
koppeling is met het I dit kader ij uom de te stellen en dus te laten gelden
voor het totale OV-aanbod en doelgroepenvervoer.

B Pluspakket De inschrijvers worden gestimuleerd om naast het kemnetwerk meer vervoer aan te bieden in het pluspakket, vooral op die plekken en
momenten dat er veel vervoervraag is. Het pluspakket daagt de inschrijvers dus niet uit om extra vervoer in te zetten in die gebieden waar
nu juist het aanbod van OV verder word verschraald. Een groot fisico s dat in deze gebieden de inschrijver niet meer vervoer aanbied dan

hrift g meer de in OV-aanbod zoals d bij opmerking 1.
o Opt de optie maatwerk Helmond in te dienen. Deze
Helmond he et n st et oo amatet voor vevbmdmg ¥t en H2 Wt bateRt lopende pilts in Homond (i 50 on flin 552)
wordt gesteld dat deze te minste het eerste jaar woortgezet. Als
or afgenomen wordt kan worden met de maatwerkpilots.

Als eis bij de optie maatwerk Helmond wordt gesteld dat het niet tot meer- of minderkosten mag leiden voor de provincie, dat wil zeggen
dat deze optie uitgevoerd moet worden binnen hetzelfde budget als gemoeid is met uitvoering van de verbinding H1 en H2. Het budget voor
de verbindingen H1 en H2 is echter aanzienlijk lager dan het benodigde budget voor het huidige stadsvervoer. De provincie voert hiemmee
dus een grote bezuinigingsslag door op het stadsvervoer Helmond. Wij kunnen ons hier niet in vinden, het benodigde budget voor het

u als uitgangspunt

Indien de huidige maatwerk pilots in Helmond niet succesvol zijn moeten we kunnen terugvallen op een altematief. In het kernnetwerk
wordt hier geen rekening mee gehouden. We verzoeken u om dit wel te doen en dus een Verbinding toe te voegen aan het kernnetwerk
m OV in deze gebieden te waarborgen.

Andere eisen die genoemd worden bi de optie maatwerk Helmond betreffen de bedieningstiiden en voertuigeisen. Deze zien we graag

anders worden geformuleerd. De zouden minimum ‘moeten zin. De voertuigen
mogelijk komen aan de g igeisen (net zoals voor het overige materieel) in het PVE
0 Stadsfijnen Helmond  Het samenvoegen van de verbindingen tussen centraal station, Helmond Oost, Rijpelberg en Brouwhuis kan niet rekenen op onze steun. Er.

ontstaat een verbinding met dusdanige omrijijden dat deze hierdoor niet interessant is voor de OV-reiziger. Wij opteren voor het opnemen
van de huidige verbindingen.

i Toegankelijke haltes [In het PVE haltes in ‘worden door één of meerdere fjnen.

ien het beperkis venoersaanod i ht Korebwerk besiaat o oo o6l iioo dat i Holimon i pareertage et gahasid gaal worden
en dat terwijl Helmond in samenwerking met het SRE juist fors heeft geinvesteerd in toegankelike halten. Wij zien graag als eis dat de
80% niet alleen in het concessiegebied wordt gehaald maar ook in de gemeente Helmond

2 V| Bi d ‘worden s eede doel T genoand Een beter mago on oen ogers Kantwaardeing
in het OV. Wij zijn van mening dat n dit doel reiziger als de potentiele
eizigers. n Vool Gabieden wabr het aanbod van OV verder wr o Vi

3 Vraaggericht De OV-concessie vermeldi dat zj vraaggericht te werk gaal. Echter zien we dit onvoldoende terug in de verdere Uitwerking in relatie met het.

doelgroepenvervoer. Verzoek is om dit alsnog te doen.

Reacties m.bt. een specifiek hoofdstuk, alinea of bepaling
Toelichting op de kolommen

nummer (#) volgnummer van uw reactie

deel PvE Verwizing naar het deel van het Ontwerp Programma van Eisen waarop uw reactie van toespassing is (deel A, deel B, deel C, deel, D)

hoofdstuk hoofdstuknummer waarop uw reactie van toepassing s (LET OP: graag twee ciffers aangeven, dus ciffers onder de 10 laten voorafgaan door een 0°)

artikel artikelnummer waarop uw reactie van toepassing is (LET OP: graag twee cifers aangeven, dus cifers onder de 10 laten voorafgaan door een °

pagina paginanummer waarop uw reactie van toepassing is

ondenwerp ondenwerp waarop uw reactie van toepassing is

uw reactie de opmerking of wraag die u wilt plaatsen

antwoord provincie in te wilen door de provincie

nummer () hoofdstuk artikel pagina___ onderwero uw ntwoord orovincie

1 8[Afstemming In het PVE wordt gesteld dat dit kemnetwerk in 2014 in nauwe samenspraak
Kermnetwerk ne ernaein s cppestl. W Knan o et iaden n ceze opmaring

Onze wensen zin niet

B A A02 1| Toegankelik OV | Niet alleen bussen en buurtbussen, maar het volledige aanbod van openbaar

3 A A02 ] Bele v rlvart [ 1 ador v o opan samenwaking vl W et PYE hbon
aegevens opaenomen dat emeenten volledia

O c co3 co3.02 42| Maatwerk op Hierbi} dient rekening gehouden te worden met de onmarcioom on
verbinding H1 scholieren.

5 g co6 C06.41 65| 1TS-systemen Provinci

o cobporations yslamen ts o passen on dt o concessiancuder moel |

meewerken. Het vt ons op dat alleen de gemeente Eindhoven w

genoemd. Helmond heeft met FreilotGreenflow/Compass4D al het nodige

staan. Verzoek is om in ieder geval Helmond en mogelijke ook andere
gemeenten op te nemen in de tekst, Codperatief riden heeft niet alleen

betrekking op de grote bussen maar ook op nieuwe vormen van OV.

g D D.05 D.05-1 13| Verbinding Op basis van het kemnetwerk wordl er niet meer gereden tjdens zalerdag-

wijinzicht
reizigersaantallen tidens deze uren. Op basis daarvan kunnen we een
standpunt innemen.

7 D D05 D053 Verbinding Do ot word gewizgd waarioor d e p de Lage D venll e

verzoeken u om nade te bepalen of is.

B D D.05 D.05-1 26| Verbinding gaat de frequentie terug naar 1x
Helmond - Geldrop |per uur (s nu 2x per uur). Op zaterdagen gaat de frequentie overdag terug

naar 1x per uur (.s nu 2x per uur). Op de zaterdag» en zondagavonden (gl
ook in het
Karmnetwerk voor deze dagen an tjden de hidige eduentics op (& nemen.

g o D05 D053 Verbinding Sinds de aanvang van de hudige dienstregeling (december 2014) is Ge
Helmond- Gemert | verbinding naar deze kemen opgesplitst in twee ljnen. In het voorliggende
en Helmond-Beek | kemnetwerk wordt it weer om onbekende redenen en zonder afstemming

n Donk teruggedraaid. Zonder goede onderbouwing kunnen we hier niet mee
instemmen. Dit gaat ten koste van de rechstreekse verbinding Helmond-
Gemert, ook voor de scholieren die hun bestemming hebben in Helmond
Noord

0 D D.05 D.05-1 31[Verbinding Omdat er van twee busljnen weer &én wordt gemaakt halveert het OV
Helmond-Gemert | aanbod (nu nog 2 bussen per ur, volgens het kemnetwerk nog 1). Op
en Helmond- Beek | doordeweekse dagen ridt de bus i de avond voortaan minder lang door (tot
en Donk circa 18:30 uur .p.v. circa 19:30 uur). Op zaterdagen ridt de bus voortaan ook

iets minder lang door (tot cifca 18:00 uur i p.v. cifca 18:30). Wij verzoeken u
om in het kemnetwerk voor deze dagen en tiiden de huidige frequenties op te

1 D D.05 D.05-1 31[Verbinding O bass van et kemne«wem ordtor il moer gereden[jdns ztedag-

i inzicht n de bestaande
eiigorsaamtato lidons dozs ron.Op basis Gaanan Kunnen we sen

2 D D.05 D053 Verbinding Deze verbinding verwlt nu in de ochtend ook een rol voor de scholen in

Helmond Noord. Dit moet ook worden in het kemnetwerk

B o .05 0053 Verbinding Do hidge iren 21 an 22230 it cpgenaren et Kemnelw-lk De
Helmong- voor een buurtbus
Eindhovenvia | deze ljnen. Deze oo e o moer Siphout Goen. Loshaut en
Gerwen Beek en Donk kunnen bedienen. Inschrijvers dienen in hun Vervoerplan

Kemnabwark sn Phipskiet een vortl e dos vor de noerng andeze
Tijden: beslist de Provincie in
cveieg mat s Goroessehouder en gereenton o an 20 e, n walke von
deze buurtbus wordt opgenomen in de Concessie.
Indien de buurtbus geen goed altematief bkt te zijn verzoeken we u in het
kemnetwerk de huidige linvoering en frequenties op te nemen. Deze
verbinding heeft ook een functie voor de bereikbaarheid van het Elkerliek
Ziekenhuis.

W D .05 5.05.01 23] Stadsliin Helmond | Op doordeweskse dagen wordt de frequentie buiten de spitsuren veriaagt

Noord naar 1x per uur (is N 2x per uur) en in de (vroege) avond wordt iets minder
Iang doorgereden. Op zaterdagen word de frequentie teruggebracht naar 1x
per uur (is nu 2« per uur).

De gin Helmond deze
verbinding te vervangen door de aangeboden maatwerkoplossing. Als de
Inschiijver hiervoor Kiest en de provincie Kiest ervoor om deze opie af te
nemen vervalt de verplichiing om deze verbinding te exploiteren.

in uom en
tiden de bestaande frequenties op te nemen.

15 o D05 00503 Stadslijn Helmond | De huidige ljnen 52, 53 en 54 worden samengevoegd (ol 66 grote I,
Oost, Rijpelberg en vervallen. De ljn
Brouwhuis omrifiden en lage frequenties. De kans is groot dat bestaande reizigers

afhaken, terwill de kans op nieuwe reizigers klein is gezien de kwalitit van
deze verbinding

 een voorstel in
e dienen om deze verbinding te vervangen door een maatwerkoplossing. Als
e Provincie envoor Kiest om deze opie af te nemen vervalt de verplichting
om deze verbinding te exploiteren
idien ergeen

:ande ljnvoering (twee aparte ljnen) aan te houden voor de.

\etining et Hliond Ouet on o verbinding met Ripelberg en Brouwhuis.

(3 D D.05 D.05.01 24 Stadslijn Helmond | De frequenie bijt op doordeweekse dagen en zaterdagen 1 x per uur. Door
Oost, Rijpelberg en |de samenvoeging van twee linen wordt het OV aanbod feitelik gehalveerd.
Brouwhuis Wil verzoeken u om in de huidige frequenties op te nemen

7 D .05 5.05.01 24[Verbinding Deze verbinding beeft een pilot e is gestart per aanvang van de huidige.
Helmond - . De inschijver
Brandevoort op te nemen in

tenminste het eerste jaar van de concessie. Het aantal ritten bt gelik.
In is niets gerege deze pilot 2
Daar uom in het kern verbinding
en requentcs op o nemen (enstregeling 2013.2014) Dese host 4o
inschrijver alleen aan te bieden indien de bestaande pilot niet worden

en er ook at

8 o D05 D.05.01 24[Verbinding Deze verbinding betreft een pilot die is gestart per aanvang van de huidige
Helmond - De inschrijver
Automotive 0p to nemen in

tenminste het eerste jaar van de concessie. Het aantal ritten bift gelik.
In is niets g deze pilot &
Daarom verzosken we u om in het kemnatwerk om een atomatieve.
verbinding verplicht te stellen. Deze hoeft de inschrijver alleen aan te bieden
Incen do besaando pol ist worden gecontinusard an r 0ok gean
|ma aan
9 D D05 D.05.01 Witto viekken Wil verzoeken u om in het PVE wmwaardan p te nemen waarmee witte
Viekken in het openbaar vervoer worden voorkomen. Als voorbeeld noemen
v do i ierdonk waar u e emiddldo lopafiand nsr do
[0 c cot Co104 27 Specifieke eisen Aangagaven wordt dat da manior waarop do drempe\ Soor el gebrk van

i pecifiek
wamen ndoar Intemational rizigers ganaemd Het verzoek is om ook de
reiz

21 c coa C04.081m 48-49| Aansluiting correcte aanslul\mg n

12 Vervoor en vastveraer. Verzoek Is om it ook op Ve emen
2 c co9 C09.05 Ta[aesiosgaI T |Verwiang naar 4o websie W alestoagankeljnl s it it Deze
website
3 c ci2 ciz el ok voor
s van bt Spocifke
kenmerken van dcs‘gmspsnvﬁmsr is hierbi essentieel. We verzoeken u om
dit te benoemen in het PVE.
24 c co3 Co318 46[Redle riiden Is hier ook reken
it altren kan ilcoorbeeld wat langer uren,indien mensen met son
tlstool mutslaonen

25 C C03 C0322 46[D Graa voor het oozetten

26 c C06 C06.11 61| Materieel Grang ook ansach voor e sarweagheidvan aplatsen voor ezges met

sen beperkina en

27 c cor Co704 Eioom porsorosl G4 gaat ovr sl o stalen aan parsonesl. Personeel moeT vldoende

affiniteit hebben met reizigers met een functiebeperking. Het zou goed zijn
om b het opleiden van chauffeurs en overig personeel expliciet aandacht te
even san et venoer v mensen et eenbeperina

28 c cos cos 70:71| Visuele voor reiziders met een visuele beperkina.

29 c C.08.C09 [C0821tm | 73.74. (denk aan

enCl0  [32,C09.40 85 tarieven, e dantensenice, etc)
I tm'44 en
L




